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Las relaciones personales son cruciales parssttaedesarrollo como
personas. En un primer lugar los seres humanos ilpienos las

interacciones sociales que se dan en nuestro emtosiendo las
relaciones con nuestros progenitores y cuidadonagsstros primeros
modelos; posteriormente se amplia el contexto yeeiben otros
adultos, otros iguales y los medios de comunicadi@mo percibir no
significa necesariamente aprender; estos valores ggrcibimos son
experimentados y en base a estas experiencias @adiaiduo

finalmente interiorizara y hard suyas unas estreegu otras, unos
valores u otros

Las relaciones personales en la escuela

En la escuela se dan numerosas interacciones p&spanas con los adultos y profesorado
y otras entre el propio alumnado. Las relacioneseeprofesorado y alumnado son
especialmente relevantes; el profesorado sin salesmite una serie de valores en sus
interacciones cotidianas al alumnado, una seriesttategias para la resolucién de conflictos
gue en muchos casos son posteriormente repetitiak (& Prats, 2001). La calidad de las
relaciones entre profesorado y alumnado no ha sidaema extensamente estudiado,
especialmente en secundaria, pero los pocos esttghtizados ponen de manifiesto que es
un aspecto especialmente importante en el ajustdaesen la motivacion y en el desarrollo
personal del alumnado (Birch & Ladd, 1996a; Bircha&dd, 1996b).

Si observamos como son las relaciones entre igealda escuela veremos que muchas de
ellas estan basadas en el respeto mutuo, en efydjdh comprension, el apoyo y el afecto.
Asi, cuando hay un problema en un grupo se intuasus miembros sean bien recibidos, se
trata a todos por igual, se ayudan entre ellos, regponsables, tolerantes, etc. Si nos
asomamos a los patios de recreo observaremos goleosgrupos juegan y se divierten
juntos, se ayudan, se escuchan; es decir, hay duelaziones entre el alumnado. Pero no
siempre es asi, muchas veces se observan peleaidgnpas entre ellos y ellas.

El papel del conflicto en las relaciones no puesteignorado. En un grupo de personas que
comparten unas actividades y un contexto lo espegadque surjan conflictos de intereses,
malos entendidos y problemas. Estos conflictos smsta cierto punto deseables para el
desarrollo personal. Los conflictos deberian erdgesed como necesarios para crecer, para
integrar otras perspectivas diferentes, para temercuenta otros puntos de vista, para
desarrollar nuestras habilidades sociales. Loslictod ofrecen la oportunidad de crecer,

pero solo si se resuelven adecuadamente.



La definicion de una adecuada resolucidon es féail: conflicto esta bien resuelto cuando
todas las partes implicadas salen ganando” (Comé&liFaire, 1989). Si bien esto es facil de
decir, parece que no es tan facil conseguir, dechdhenuchas veces se resuelven los
conflictos interpersonales con las estrategiassguienen, y estas no siempre son las mas
acertadas. Por ejemplo, cuando se resuelve haceswlale una posicion de poder, o se
considera gue la otra parte es inferior, 0 no ey discusion que respete la igualdad, o hay
una imposicién de una parte sobre la otra (gritamugultando, amenazando...). En estos
casos, obviamente, el conflicto esta mal resueli;hay crecimiento personal, no se mejora
la convivencia sino todo lo contrario, empeora. r€izauna persona antepone sus intereses a
los de los demas, evidentemente los otros no sminignte considerados, lo que provoca
sentimientos de malestar que pueden dar lugar @mxan una escalada de rencor (mafana
me tocara a mi). Probablemente cuando la situaadmepita sera la parte que perdié la que
intente ganar, utilizando para ello las mismasagsgias (imposicion, insulto, poder) que la
otra persona usO anteriormente, y dificilmente legue a un entendimiento y a una
comprension mutua. Cuando éste es el caso habimposblemas de convivenciaes decir
problemas en las relaciones que se resuelven enailaitente, y solo una parte consigue sus
intereses.

Pero a veces las relaciones son incluso peoresplamente hay conflictos mal resueltos
porque una persona gana, sino que ademas la pegsengana siempre es la misma y
consecuentemente la misma la que pierde. En estelagpersona cuyos intereses no son
considerados comienza a asumir que esta situasidroral, apareciendo sentimientos de
inferioridad respecto a la otra persona a la qy&ndee percibir como iguales, para llegar a
sentirse intimidadas por ellas. Hablamos entoneggablemas de violencialos cuales son
muy graves pues no solamente no hay crecimientsopal, sino que hay victimizacion y
prepotencia, lo que implica un evidente obstacata jel desarrollo personal

El “bullying” se define cuando un estudiante es edjdo cuando de manera
repetitiva y con la clara intencion de dafiar o nstée. Estas agresiones pueden ser
verbales (amenazas, burlas, insultos o0 meterseotms), fisicas (pegar, empujar,
patear), o indirectas (hacerles gestos, excluidasegarse a cumplir los deseos de los
otros) (Olweus, 1993).

Si pensamos por un momento en nuestras experiezsiatares (cuando éramos alumnos y
alumnas) probablemente no sea dificil recordagaieth que en clase era considerado torpe,
gordo, feo o simplemente diferente, que tenia p@ogos 0 ninguno, que frecuentemente
era el objeto de burlas por parte de sus compafdedsromas, de mofa.... también podemos
recordar a alguien que era lider, imitado dadosto &ocial (aunque a veces era cruel e
injusto), Pero, cuando nos preguntamos ¢como hadovestos nifios estas situaciones?,
écuantas veces se habran cuestionado porqué nadaedpta, porqué no pueden jugar con
los demds, porqué nadie quiere hacer los trabams ellos?. Esta experiencia
desgraciadamente la viven muchos nifios y nifiasntiuréa etapa de escolarizacion
obligatoria. Veamos seguidamente quienes son Ipkdados en este fendmeno escolar

!No hemos incluido en este apartado los problematisdiepcion, o antisociales frecuentes en las ésspor
considerarlos una respuesta de rechazo al sisyemeaa una persona en particular. Para prevenjrlos
resolverlos todas las partes implicadas deberian peparadas a negociar y encontrar la mejociwial
problema (donde, nuevamente, todos salgan ganando).



El agresor

Es el chico/a que abusa de los demas, rara ven edumno brillante, pero tiene
prestigio social y habilidades en los juegos. Hsllen las conductas sociales como
las que aprende a desplegar ante las recriminacideeos adultos; parece haber
aprendido las claves para hacer dafo y evitarstigca siempre tiene una excusa, y
buena, para justificar su comportamiento. Sueleerteana historia familiar
problemética, y muchas veces deberia ser consmeaitmno de necesidades
educativas especiales dada su falta de empatia gomlgderacion por los otros
(Ortega, 1998).

Las victimas

Son mas ansiosas e inseguras que los demas, firemegrne son sensibles, calladas y
timidas. Cuando son atacadas frecuentemente reaocilmrando y huyendo. Tienen
baja autoestima y negativas percepciones de eliaman. Se conciben como
estupidas, no atractivas, y fracasadas. Estan, smasgnen amigos, no son agresivas
y tienen actitudes no-violentas. Si son chicos somalmente fisicamente mas
débiles (Besag, 1989; Ortega & Mora-Merchan, 1997).

La victima intimidadora

Es muy interactiva y a veces hiperactiva; se icapBn conversaciones y juegos sin
ser invitada, y comete torpezas sociales que larege los otros evitarian; torpezas
gue suelen ser utilizadas por sus intimidadorea agredirles. Es ansiosa y agresiva,
no se concentra, genera tension. En ocasioneséarmbta victima intimida a otros.
Algunos autores los han clasificado como victimasq@cativas (Ortega, 1998).

Los espectadores

El resto del alumnado conoce el problema, sabengsié&on las victimas y los
intimidadores. Rosario Ortega los llama los esplects. Este grupo hasta cierto
punto es un complice activo de los agresores;rekagrecibe el mensaje del silencio
gue puede interpretar como una aprobacion a swctmda victima percibe que la
crueldad de sus compaferos se ve apoyada por leidpds de los otros. El

espectador, probablemente sin saberlo, esta coydrido al mantenimiento del
problema, pues con su silencio impide que el povéel o la familia puedan

intervenir (Ortega, 1998)

Causas de los comportamientos agresivos

Los estudios que han explorado el papel de la if@mil estos roles sefialan que las victimas
intimidadoras han experimentado mas castigo, etiés y abusos en la familia que los
otros grupos; los agresores (no victimizados) ls@de mas expuestos a la agresion adulta y
al conflicto, han vivido mas situaciones de proldsrde convivencia en casa que funcionan
como aprendizaje vicario, pero no han sido sometalain proceso de victimizacion. Las
victimas pasivas no difieren de las condicionesilfaras del grupo normal (Schwartz,



Dodge, Pettit, & Bates, 1997).

En cuanto a la causa de estos comportamientosiaxgesay diferentes hipotesis, que
probablemente expliguen parcialmente este comf#gejameno.

Por un lado parece que hay dala de habilidadespara ponerse en el lugar del otro
(role-taking skills), es decir, hay una falta depatia emocional y menor grado de
vinculacion afectiva entre los iguales (Chandle®9/73, Chandler, Greenspan, &
Barenboim, 1974). Esto nos remite al tema de laatimp/ la diferencia entre la
empatia cognitiva (saber como se sienten los oyrda)emocional (sentir como se
sienten los otros).

Otro planteamiento es que tienen déficit en el estilo atribucional, atribuyen
intencionalidad y hostilidad a comportamientos qiféos no agresivos pueden ver
como accidentes o casualidades. Guardan en la neemi@rmacion que en los casos
ambiguos es utilizada para interpretar hostilidagleslas conductas de los demés
(Dodge & Frame, 1982). Estos chicos o chicas agremlgumentando que son
provocados por las victimas.

Probablemente ambas hipétesis sean ciertas; si lsieprimera explica mejor los
comportamientos de los lideres negativos y agresila segunda sirve para entender a los
nifos y niflas que son agresores pero que han \Wd@mmente victimizados.

Una perspectiva de grupo para entender la violencia

Hasta el momento el bullying se ha considerado robl@ma de los implicados, es decir,
victimas y agresores, nombrando a los otros coma$pectadores, pero parece ser que el
problema es mas complejo. Salmivalli nos ofrece utik perspectiva; un analisis que
contempla tanto las relaciones intragrupos como itdsrgrupos (Salmivalli, 1998;
Salmivalli, Huttunen, & Lagerpetz, 1997). Este @idalcomplejiza la situacion, y aparecen
mas roles. Esta nueva vision también contempldifasencias entre las relaciones agresivas
entre nifios y entre nifias. Aparecen los defenspresson alumnos y alumnas con grandes
dosis de empatia y buen desarrollo moral y queenmanecen pasivos ante los abusos de los
agresores, actuando en defensa de las victimasudatemente son pocos, pero existen;
también estan los ausentes que son quienes realmenintervienen en nada. Dentro del
grupo del agresor también hay distintos individgos sin llegar a agredir directamente son
guienes apoyan a su lider, le dan poder y a swtes&mn sometidos a su voluntad, son los
ayudantes y los animadores.

Consecuencias para el desarrollo personal de todlms implicados
Este fendmeno social tiene importantes consecuepoi&l desarrollo social y moral de todos
y todas. Veamos cuales son las mas importantes:
Las victimas
Las victimas desarrollan una baja autoestima, pabteconcepto, escasas relaciones

personales, aislamiento social, empobrecimientalémneo, sintomas depresivos,
inseguridad. Estos efectos en muchos casos séemamt largo plazo



El agresor

Por su parte el agresor aprende que las conduictiehtas y la impunidad pueden
ejercerlas a su voluntad; precriminalidad y conasictelictivas, inadecuado modelo
de relaciones sociales, abandono escolar, drogawdjatc. Aunque en algunos casos
pueden continuar en la adultez con estos estilodEso triunfar

Los ayudantes y animadores

Los ayudantes y animadores de los agresores apremder ain mas agresivos,
probablemente haya sido una cuestion de “amigosjodibles, pero en cualquier
caso si bien los efectos a largo plazo no se nrartisi afecta al ajuste escolar y al
rendimiento.

Los defensores

Los defensores no suelen ser considerados, de krecbducacion primaria suelen ser
caracterizados como chivatos, por lo que no se neforzados por parte del
profesorado. Este grupo permanece unido y a lalago puede ser desarrollar una
actitud de pasividad similar a los ausentes

Los ausentes

Los ausentes por su parte desarrollan una gravidodiidad y se inician en la puesta
en practica de los mecanismos de desconexion n{&stor, 1998; Bandura,
Barbaranelli, Caprara, & Pastorelli, 1996; CaprdPastorelli, & Weiner, 1997,
Weiner, 1986), tema que no podemos profundizar gae resumidamente son las
estrategias o justificaciones que ponemos en maaha no actuar de acuerdo con
nuestros principios morales.

Qué hacer: una propuesta de modelo de intervencion

Hasta aqui hemos explicado en qué consisten Iddgmas de las relaciones personales,
especialmente las relaciones entre iguales deetrondrco escolar. Daremos ahora algunas
indicaciones sobre qué hacer para mejorarlas, giwaar en valores de equidad, respeto y
libertad. Pero primero explicaremos muy resumidasmehmodelo de intervencion.

El modelo que hemos adoptado es elsdasibilizacion-formaciéon y acciémodelo que
surge en el marco de la Educacion para el Desayrimdisandose en la necesidad de educar
criticamente, promover una actitud de cambio, y aecaion transformadora ante las
desigualdades sociales (Kabunda, 1997). Desdenestelo se entiende quedansibilizacion

es la primera fase de cualquier proceso de conai@an, y supone despertar la curiosidad y
el cuestionarse aspectos que hasta ahora habitopdesapercibidos; consiste en conseguir
gue se reflexione sobre la importancia de los eal@n nuestro comportamiento diario. Se
crean necesidades de saber mas, de buscar respagstaguntas hasta ahora inexistentes;
por lo que es previa y necesaria para iniciar @ ¢so educativo; y lo que es mas importante
se han despertado una serie de sentimientos Haigen@ en cuestion, en nuestro caso las
relaciones entre iguales.



La segunda fase da formacién; este momento implica dar respuestas a las preguntas
previamente planteadas, responder al porqué y miopar herramientas que permitan el
analisis de los problemas y situaciones.

La tercera fase del procesolasaccion,que consiste en la presentacion de posibles laeas
actuacion que hayan surgido a través del procepadse y que reflejan que se ha tomado
conciencia de una situacién, sabemos mas sobng atfmiamos en consecuencia.

Desde este modelo se defiende que soOlo cuandoolopartamientos (las acciones) estan
basados en una necesidad de hacer algo, en unbmieetos (sensibilizacion) y un
conocimiento profundo del problema (formacién))éie consecuencias externas y mejoran la
situacion. Es interesante recordar que este mquletiede de la educacion para el desarrollo
y es utilizado para valorar las acciones que semp@m marcha para la mejora del llamado
Tercer Mundo o paises en vias de desarrollo. Egrerque cuando las acciones vienen
motivadas so6lo por una sensibilizacion suelen ssajdstadas, no se mantienen en el tiempo,
y en muchos casos no sirven para realmente pappaollema social que esta tratando.

Este modelo, que utilizamos de manera general ggmaenciar los tres bloques del proceso
educativo, y que en el caso de las relaciones gnuiades se concreta en tres etapas:

La sensibilizacibnrsupone un acercamiento al problema con materialeshagan
reflexionar al alumnado sobre la importancia dealetgudes del bullying en el aula;
el favorecer el ponerse en el punto de vista delémsas. Para ello recomendamos la
utilizacién del video “un dia ma5'y el cuento “conoces a alguien como Adolfo”
(Lera & Cela, 2000)

La formaciénconsiste en explicarles en qué consiste el fendmetonecesidad de
actuar cuando los derechos de los demas no soetadsp. Aqui proponemos
explicar el fendbmeno en su totalidad al alumnade qonozcan los roles de los
implicados, las consecuencias, y la importanciaui@r el uso de estas estrategias de
prepotencia por el bien de todos y todas.

Por ultimola accionproponemos que sea el propio alumnado quien tornméclativa

y decida organizar actividades que podra ser desdmizon de denuncias, proponer
ver peliculas y comentarlas, establecer debates auala, organizar actividades en el
patio de recreo para evitar las exclusiones, foi@naen resolucion de conflictos,
organizar actividades de convivencia, buscar imtlices de disminucion de la
violencia, grabar situaciones conflictivas y aralias en el aula, analizar situaciones
de violencia social en la sociedad en general (pnodis de los inmigrantes por
ejemplo) etc. El profesorado debera ser quienitiacibrganice y colabore para que
estas actividades se inicien y se desarrollen adecoente.

Para terminar, siempre es bueno recordar, queigaaente todo lo que necesitamos
saber, ya lo aprendimos en el parvulario, recuaqieello de‘compartelo todo, juega

! Este video lo distribuye la comunidad de Madriatgitamente. Para obtenerlo solo hay que llameiéfiono
915634411
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limpio, no le pegues a la gente, vuelve a ponectass donde las encontraste, limpia
tu propia suciedad, no cojas lo que no es tuyoqud lo sientes cuando molestes,
lavate las manos antes de comer, sonrQjate, apratgtey piensa en algo y dibuja y
pinta y canta y baila y juega y trabaja cada dia pwco, cuando salgas al mundo
vigila el trafico y estrecha manos y no te aisléqFulghum, 1986, pag. 8)
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